当出现网络问题时，先查看电脑屏幕右下角的网络图标确认当前的网络情况：
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　网络正常
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　物理连接正常
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　物理连接错误
如果出现物理连接错误的图标，请先按下列流程处理：

插拔一下网线。

看看交换机有没有断电。

求助。

如果物理连接正常，但是还是访问不了网络，请按以下步骤操作：

1.右键点击右下角的网络图标打开网络和共享中心
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2.在网络与共享中心中打开本地连接
[image: image5.png]EEEAME(E
LY
CHINA-20160616H
ey
sEEvAE

SHiREEE

EERE

R
RS

SEIBIRRE
RS

ERIERE

% @ B
Internet

TS

R EEEE Internet
s

R EEEE Internet
s




3.点击属性
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点击internet协议版本4(Tcp/IPv4)
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确认电脑使用是静态IP还是动态IP

静态IP的配置如下图所示
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动态IP的配置如下图所示：
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如果是使用静态IP，且电脑物理网络连接正常，但是无法正常访问网络，请联系现代教育技术中心工作人员解决。

如果是动态IP，先通过本地连接状态里的详细信息查看分配到的IP地址
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如果分配到的IP地址是169开头的话，说明动态分配的地址错误，可以尝试释放再重新获取IP地址。

在电脑的开始菜单里点击运行cmd打开命令行窗口
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然后分别执行以下命令：

释放IP地址－－ Ipconfig /release

重新获取IP地址－－ Ipconfig /renew

运行上面两个命令后，再确认一下能否正常上网，如果还是不行，请联系现代教育技术中心工作人员解决。

